ROMANIA NESECRET

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE Bucuresti
% Nr. 337.819/S3/C.P. din 09.07.2021
Ex. nr. 1 din 2

INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI ROMANE
DIRECTIA DE ORDINE PUBLICA

Cidtre
Societatea SECURITY VOL S.A.
- Orasul Voluntari, bld. Voluntari, nr. 724 (fosta sos. Afumati 724), jud. Ilfov -

Referintd: solicitare aviz dispecerat

Avand in vedere adresa dumneavoastrd nr. 193/03.02.2021, in conformitate cu Legea
nr. 333/2003, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare si a normelor

metodologice, acorddm aviz faverabil, cu urmitoarele mentiuni:

- activitatea de monitorizare se va derula in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare, avizat de Inspectoratul General al Polifiei

Roméne, cu nr. 337.819 din 09.07.2021;

- societatea asigurd servicii de monitorizare in localitétile previzute in Anexa nr. 1b).

Cu stima,

e ———— e
Bucuregti, B-dul George Cosbuc nr. 83 — 85, sector 5; Tel./Fax 021/335.18.59; ordinepublica@politiaromana.ro
Paginaldin1l
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Ex. L 2 . " . ..
Nr. si data inregistrare politie
/. 2021
INSPECTORATUL GENERALAX
DIRECTOR AL DIRECTIEI DI
DE ACORD
SEFUL SERVICIULUI SISTEME

DE SECURITATE,PRIVATE

DIRECTIA POLITIE]
DE ORDINE PUBLICA

INREGISTRARE Nr. . 223D\ !

Ziva,. O\

INSPECTGRATUL GERERAL AL POLITIE) nomus]

.

REGULAMEN

..........

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A DISPECERATULUI NATIONAL
DE MONITORIZARE A SISTEMELOR DE/ALARMAREAMPOTRIVA EFRACTIEI
al societatii SECURITY VOL S.A. din ILFOV

R R AR A B ==

SECURITY VOL SA - CUI 35635448, J23/569/11.02.2016 v I vol.o .

Sediu Social: Romdnia, Judetul Ilfov, Oras Voluntari, B-dul Voluntari, nr. 72A * office@security-vol.ro
(fosta Sos. Afumati 72A), parter, in suprafata 14,72 Tel: 0748.777.755
First Bank - RO29 PIRB 4262 7780 4900 1000 Mobil: 0753.777.799

. Trezoreria ILFOV - RO17 TREZ 4215 069X XX01 0076 ¥
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ANEXAnnr. 4
PROCEDURA PRIVIND TRATAREA ALARMELOR

Dispecerul de serviciu:

1. Semnal de jaf armat

g

,v

a)  anuntd imediat politia la receptionarea semnalului de alarm# in sﬁua;le de jaf, fara
a mai astepta confirmarea evenimentului de cétre echipaj de la fata locului; i 7 i

b) anuntd echipajul de interventie, solicitind deplasarea la oblectw cu pregizarea
adresei, a tipului semnalului de alarma si detalii referitoare la locul de unde a Tbst ,generata
alarma (fatada/spatele‘obiectivului, casierie, etc.). ~

c) tine permanent legitura cu echipajul de interventie atat pe timpul deplasarii cét si
dupa ajungerea la obiectiv pentru a obtine informatiile de la fata locului, necesare
gestiondrii eficiente a evenimentului.

d) mentine legitura cu politia.
2. Semnal de panici/efractie ’
a) anunta echipajul de interventie, solicitdnd deplasarea la obiectiv cu precizarea

adresei, a tipului semnalului de alarm3 si detalii referitoare la locul de unde a fost generata
alarma (fatada/spatele obiectivului, casierie, etc.).

b) ';ine permanent legatura cu echipajul de interventie atat pe timpul deplasarii cét si
dupa ajungerea la obiectiv. pentrula obpne lnforma‘;nle de la fata locului, necesare
gestionarii eficiente a evenimentului.

c) anunta pohtla Jandarmerla pompierii'sam serviciul de ambulanté dupé caz, atunci
d) anuntd beneficiarul si politia atunci cand i se confirma pétrunderea in obiectiv sau
sunt urme de fortare a usilor sau ferestrelor obiectivului;

e) informeazd conducerea beneficiarului despre evenimentele cu consecinte grave

(morti, raniti, vatdmari corporale, distrugeri, etc.);
www.security-vol.ro l
office@security-vol.ro

SECURITY VOL SA - CUI 35635448, J23/569/11.02.2016
Sediu Secial: Roménia, Judetul 1ifov, Oras Voluntari, B-dul Voluntari, nr. 7
Tel: 0748.777.,755
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First Bank - RO29 PIRB 4262 7780 4900 1000
. Trezoreria ILFOV - RO17 TREZ 4215 069X XX01 0076
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f) executd dlspozr;nle conducerii ;
g) la iesirea din serviciu intocmeste un raport de act1v1tate (Obiective noi intrate la

monitorizare si interventie, obiective reconéctate, evenimente deosebite, alarme cu
deplasarea interventiei, functionarea legiturilor operative, starea tehnici a echipamentelor
din dotare, dezarmari in afara programului).

h) consemneaza datele confirmate in registrul special.

Echipajul de interventie:

1. Semnal de jaf armat "

/o )
a) dupa primirea alertei de la dispecer, echlpa/echlpele de interver eée lff%s’e
in cel mai scurt timp eétre obiectiv, urmérind ca in apropierea locatiei sé\@@gerveﬁi“@rgf '
semnalmentele persoanelor sau autovehiculelor suspecte care pardsesc sau stati

Zona,
b) la fata locului, confirmd sosirea si stabileste prezenta sau pérasirea de citre

agresor a unitatii verificand urmétoarele:

scxistenta semnalisticii de incheiere a jafului la banci(numai la bénci);

oin fata unititii, nici un functionar nu agteapta sosirea echipei de interventie;

enicio persoand nu paraseste locatia;

spersoanele care vor si intre in sediu se intorc, brusc, din drum;

¢in apropierea unitatii, stationeaza masgini parcate neobisnuit, cu motorul pornit sau cu un
sofer care asteapti.

C) asigura locul faptei, ‘fard a“intra ‘in %obiectiv¥si #tioneazd pentru conservarea
urmelor de terfe persoane pana la sosirea polifieis,

d) informeaza politia cu aspectele relevante observate (ex. auto suspecte, nr.
inmatriculare, persoane suspecte — descrierea acestora);

€) dacid au fost retinute persoane, acestea sunt predate politiei pe bazd de proces
verbal;

f) dacd interventia se realizeazi cu minim doud echipaje auto, prima echipd de

interventie sositd la fata locului va ocupa o pozitie acoperitd, din care sd poatd asigura

www.security-vol.ro I

SECURITY VOL SA - CUI 35635448, 123/569/11.02.2016

Sediu Social: Romania, Judetul Ilfov, Oras Voluntari, B-dul Voluntari, nr. 72A
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supravegherea zonei principale de acces in locatie pentru identificarea persoanelor si a
zonei stradale in vederea descoperirii autovehiculelor stationate suspect in apropierea
sediului unitatii, iar urmatorul/urmatoarele echipaje vor fi dirijate In zona secundard de
acces in unitate (daci existd) si pe celelalte laturi ale imobilului, asigurdndu-se delimitarea
zonei de actiune, pentru a prevenii patrunderea in zond a altor persoane;

g) acorda sprijin la solicitarea politiei.

2 Ss"}minal de panicd

a) dupa primirea alertei de la dispecer, echipa/echipele de interventie s,e dep ascaza, in cel
mai scurt timp citre obiectiv, urmérind ca in apropierea locatiei sa ,@bser’ve $l retlna
semnalmentele persoanelor sau autovehiculelor suspecte care parasesc ‘say aza in
ZOna.

b) la fata loculuiy confirmd@ sosirea si stabileste prezenfa sau pérdsirea de cétre
agresor a unitatii verificand urmatoarele:

enicio persoand nu pardseste locatia;

epersoanele care vor si intre in sediufse ‘intorc, brusc, din drum;

in apropierea unitatii, stationeazi masini parcate neobisnuit, cu motorul pornit sau cu un
sofer care asteapta.

c) intrd in obiectiv dupa ce stabileste (din exterior) ca autorul nu este inarmat cu arme
de foc, actionand pentru imobilizarea acestuia.

d) confirma dispecerului existenta faptei si solicita sprijinul politiei.

€) asigurd locul faptei*si actioneaza pertru’ cobnskrvafea urmelor de terte persoane
péna la sosirea politiei; S I

f) dacd autorul a parasit zona, patrunde in unltate fara a deteriora urmele din cdmpul
infractional si culege date despre existenta victimelor si a faptei, informand dispeceratul cu
acestea;

g) informeaza politia cu aspectele relevante observate (ex. auto suspecte, nr.

inmatriculare, persoane suspecte — descrierea acestora);

SECURITY VOL SA - CUI 35635448, J23/569/11.02.2016
Sediu Social: Romaénia, Judetul lifov, Oras Voluntari, B-dul Voluntari, nr. 7
{fosta Sos. Afumati 72A), parter, in suprafata 14,72
First Bank - RO29 PIRB 4262 7780 4900 1000
. Trezoreria ILFOV - RO17 TREZ 4215 069X XX01 0076
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h) daci au fost retinute persoane, acestea sunt predate politiei pe bazi de proces
verbal.

i |

i) interventie sositd la fata locului va ocupa o pozitie acoperitd, din care sd poatd

asigura supravegherea zonei principale de acces in locatie pentru identificarea persoanelor
si a zonei stradale in vederea descoperirii autovehiculelor stationate suspect in apropierea
sediului unitatii, iar urmitorul/urmitoarele echipaje vor fi dirijate in zona secundard de
acces in unitate (dacd existd) si pe celelalte laturi ale imobilului, amgurandu-sé'@“hmrtarea
zonel de actiune, pentru a prevenii patrunderea in zona a altor persoane.g
k) acorda sprijin politiei la solicitare.
1) intocmesc procesul-verbal de constatare alarme reale si il prezmta persoanei de
contact din partea beneficiarului pentsu luare la cunostinti si semnare. —

Semnal de alarmd la efractie

1. Cand la obiectiv nu este prezentd persoani de contact:

a) dupi primirea alertei de la dispecer, echipa/echipele de interventie se deplaseaza,
in cel mai scurt timp citre obiectiv, urméarind ca in apropierea locatiei sd observe si retind
semnalmentele persoanelor sau autovehiculelor suspecte care pardsesc sau stationeazd in

zond;

b) la fata locului, confirmd sosirea si stabileste prezenta sau pardsirea de citre
agresor a unitatii verificand perimetrul exterior al obiectivului;

)] transmite de la fata logului dispecerului, primele datg despre eveniment;

d) dacd se constatdi urme de efractie asigura locul faptei, fard a intra in obiectiv,

solicita prezenta persoanei autorizati de bereficiar pentru a verifica interiorul imobilului si
actioneazi pentru conservarea urmelor de terfe persoane pani la sosirea beneficiarului si a

politiei;

e) transmite dispecerului datele rezultate dupd verificarea obiectivului si actiunile

intreprinse;

f) daca au fost retinute persoane, acestea sunt predate politiei pe bazd de proces
SECURITY VOL SA - CUI 35635448, J23/569/11.02.2016 e .
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verbal,;

g) dacd nu se constatdi urme de efractie, informeazid dispeceratul, iar in functie de
numirul de alarme succesive provenite din spatii diferite, stationeaza in zona obiectivului.
h) intocmesc procesul-verbal de constatare alarme reale.

2. Cand la obiectiv este prezenta persoana de contact:

a) . dupi primirea alertei de la dispecer, echipa/echipele de interventie se deplaseazi,
in cel'mai scurt timp citre obiectiv, urmérind ca in apropierea locatiei sd ebserve si refind
semnalmentele persoanelor sau autovehiculelor suspecte care parasesc sau staiione‘azé in

zond; :

b) la fata locului confirmd sosirea, ia legdtura cu beneficiarul §i comunica
dispecerului primele date despre eveniment;

c) executd impreund cu beneficiarul inspectia obiectivului pentru a stabili cauza
declansarii alarmei;

d) transmite dispecerului rezultatele inspectiei si actiunile intreprinse;

e) daci au fost retinute persoane, aceStea sunt predate politiei pe bazi de proces verbal;
f) intocmesc procesul-verbal de constatare alarme reale si il prezintd persoanei de contact
pentru luare la cunostintd si semnare.

SECURITY VOL SA
CONSTANTINESGL BOGDAN
DIREC EURNUER

TR SV T TR
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