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Introducere

Orasul Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari, isi propune sa devina un model de
dezvoltare urbana durabild si moderna, concentrandu-se pe cresterea calitatii vietii
cetatenilor sai si pe protectia mediului inconjurator. Viziunea Consiliului Local este de a
transforma Voluntari intr-o comunitate bine conectata, cu infrastructuri eficiente, spatii
verzi ample si bine intretinute, si zone de recreere care sa satisfaca nevoile locuitorilor de
toate varstele. Strategia de dezvoltare a orasului pune accent pe imbunatatirea serviciilor
publice, inclusiv pe crearea unor spatii publice estetice si functionale, care sa contribuie la
bunastarea si sanatatea locuitorilor. in acest sens, una dintre prioritatile Consiliului Local
Voluntari este dezvoltarea si intretinerea unor spatii verzi de calitate, care sa fie accesibile,
bine administrate si integrate armonios in peisajul urban.

Security Vol SA este o intreprindere publica aflatd sub autoritatea Orasului
Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari, care desfasoara activitati de paza a obiectivelor,
monitorizare si interventie. Compania are un rol esential in asigurarea sigurantei
obiectivelor publice din Voluntari, avand incheiat un contract de delegare cu Autoritatea
Publica Tutelara pentru prestarea acestor servicii. Pe langa activitatile de serviciu public,
Security Vol SA ofera servicii similare si pe piata libera, avand capacitatea de a concura
n sectorul privat.

Prin experienta acumulata in securizarea obiectivelor publice si in interventiile
rapide, compania contribuie la mentinerea unui climat sigur si stabil in oras. Aceasta dubla
functionalitate, atat de prestator de servicii publice, céat si de operator comercial, permite
intreprinderii sa-si dezvolte resursele si sa isi sustina activitatile pe termen lung.

Security Vol SA dispune de personal specializat, echipamente moderne si
tehnologii de ultima generatie pentru monitorizarea obiectivelor si interventia prompta in
caz de necesitate. Obiectivul principal al intreprinderii este de a asigura protectia eficienta
a bunurilor si persoanelor, contribuind la imbunatatirea sigurantei in comunitatea locala.
Serviciile sale sunt adaptate nevoilor specifice ale fiecarui client, fie ca este vorba de
institutii publice, fie de agenti economici privati.

Politicile de guvernanta ale intreprinderii sunt concepute pentru a respecta cerinte
de transparenta, eficienta si responsabilitate sociala, fiind aliniate la cerintele legale si de
reglementare aplicabile. Astfel, Security Vol SA Tisi propune sa devina un model de
referinta in sectorul securitatii, atat la nivel local, cat si regional.



Prin aceasta scrisoare de asteptari, Consiliul Local Voluntari isi exprima dorinta de
a colabora indeaproape cu Societatea Security Vol SA pentru a garanta ca toate
obiectivele strategice si operationale sunt aliniate cu nevoile si asteptarile comunitatii.
Suntem convinsi c&, prin eforturi comune, vom putea continua sa oferim servicii excelente
si sa contribuim la mentinerea sanatatii si sigurantei locuitorilor orasului Voluntari.

In calitate de Autoritate Publicd Tutelara, Consiliul Local al Orasului Voluntari
publica prezenta Scrisoare de asteptari, document de lucru care stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale Security Vol SA. Scrisoarea de
asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie
a administratorilor intreprinderii publice si este parte din componenta initiala a Planului de
selectie. Documentul stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere, precum si limite in derularea activitatii intreprinderii publice pentru urmatorii 4
ani. Prezentul document cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza
stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurta.

Totodata. Scrisoarea de asteptari este un document de lucru si are rolul de ghid al
candidatilor participanti la recutarea pentru posturile de administratori/directori, n
intocmirea Declaratiei de intentie (document de lucru prin care acestia isi prezinta viziunea
sau programul privind dezvoltarea intreprinderii publice) si, ulterior, de a ghida
administratorii /directorii in redactarea Planului de administrare/management.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaboratd in temeiul prevederilor OUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu adaugirile si
modificarile ulterioare si ale Normelor Metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobate prin Hotararea Guvernului cu nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al conducatorului
autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiala a Planului de selectie. Ulterior
aprobarii Scrisoarea de asteptari se publica pe paginile de internet ale autoritatii publice
tutelare, intreprinderii publice si AMEPIP, odata cu componenta iniiala a planului de
selectie.

1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica

Strategia locala in domeniul securitatii si protectiei obiectivelor publice are ca
obiectiv principal crearea unui mediu sigur si stabil, care sa asigure protectia bunurilor si
persoanelor, precum si mentinerea ordinii publice. La nivel national, politicile sunt orientate
catre consolidarea capacitatilor de securitate, prevenirea riscurilor si interventia rapida in
cazuri de urgenta, prin adoptarea unor solutii tehnologice moderne si a unor practici
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eficiente. De asemenea, legislatia specifica impune standarde stricte pentru activitatile de
paza si monitorizare, cerand implementarea unor masuri de securitate adecvate si
conformitatea cu reglementarile privind protectia datelor si drepturile omului.

La nivel local, strategia Orasului Voluntari este aliniatd obiectivelor nationale si
vizeaza imbunatatirea sigurantei publice prin parteneriate eficiente intre autoritatile publice
si operatorii din domeniul securitatii. In acest context, Security Vol SA are un rol in protectia
obiectivelor publice si in asigurarea unui climat de siguranta pentru comunitatea locala,
conform contractului de delegare incheiat cu Autoritatea Publica Tutelara. Activitatile de
paza si monitorizare desfasurate de intreprinderea publica contribuie direct la prevenirea
infractionalitatii si la protejarea bunurilor publice din Voluntari.

Strategia locald prevede, de asemenea, extinderea serviciilor de monitorizare si
interventie, cu accent pe utilizarea tehnologiilor de ultima generatie si a sistemelor de
supraveghere integrate. In plus, politicile locale subliniaza importanta cresterii capacitatii
de interventie rapida, prin dotarea corespunzatoare a echipelor de securitate si prin
coordonarea eficientd cu fortele de ordine publicd. In acest sens, Security Vol SA
contribuie la realizarea acestor obiective prin desfasurarea unor activitati de paza si
monitorizare la standarde ridicate de eficienta si siguranta.

Totodata, strategiile locale sprijina dezvoltarea parteneriatelor public-private in
domeniul securitatii, facilitdind astfel extinderea activitatilor comerciale ale intreprinderii.
Activitatea de pe piata libera a Security Vol SA este in concordanta cu aceste strategii,
intreprinderea oferind servicii de securitate personalizate pentru clientii privati, contribuind
astfel la cresterea economica si la consolidarea rolului sau pe plan regional.

2. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentala sau locala din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica

® Viziunea si misiunea APT pentru Societatea Security Vol SA

Viziunea Autoritatii Publice Tutelare (APT) privind Security Vol SA este
orientata catre consolidarea rolului intreprinderii publice ca furnizor principal de
servicii de securitate in orasul Voluntari si extinderea capacitatilor sale la nivel
regional. APT urmareste ca intreprinderea sa atinga cele mai inalte standarde de
eficientd si profesionalism, atat in activitatile de paza si protectie a obiectivelor
publice, cat si in cele desfasurate pe piata libera. Se asteaptd ca Security Vol SA
sa fie un model de bune practici in domeniul securitatii, oferind servicii de calitate
superioara si implementand solutii moderne de monitorizare si interventie.

De asemenea, viziunea APT prevede dezvoltarea continua a competentelor
profesionale ale personalului si investitii in tehnologii avansate, pentru a asigura un nivel
optim de protectie si siguranta. Autoritatea Publica Tutelara isi doreste ca intreprinderea
sa fie recunoscuta pentru transparenta si responsabilitatea sa in gestionarea resurselor
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publice si pentru contributia sa la securitatea comunitatii. in plus, APT isi propune sa
sprijine Security Vol SA in diversificarea activitatilor sale comerciale si in cresterea
competitivitatii pe piata libera. Totodata, se asteaptd ca intreprinderea sa mentina un
echilibru intre responsabilitatile de serviciu public si eficienta economica.

Misiunea Security Vol SA deriva din politica locald privind siguranta publica si
protectia obiectivelor, avand ca scop principal asigurarea unui mediu sigur si protejat
pentru comunitatea din Voluntari. Intreprinderea are responsabilitatea de a furniza servicii
de paza, monitorizare si interventie la cele mai inalte standarde de eficientd si
profesionalism, contribuind astfel la prevenirea riscurilor si la mentinerea ordinii publice.
in conformitate cu politicile locale, Security Vol SA trebuie sa isi indeplineasca atributiile
de serviciu public cu responsabilitate, transparenta si eficacitate. Totodata, intreprinderea
are misiunea de a extinde si moderniza serviciile sale, inclusiv prin activitati comerciale pe
piata libera, pastrand un echilibru intre interesele publice si cele economice. Prin
respectarea acestor principii, Security Vol SA contribuie la implementarea strategiei locale
de securitate si dezvoltare durabila.

® Obiectivele stabilite de APT pentru Societatea Security Vol SA

In contextul viziunii elaborate de Autoritatea Publicd Tutelard pentru Societatea
Security Vol SA, se propun urmatoarele obiective:

a) Asigurarea protectiei eficiente a obiectivelor publice — Security Vol SA trebuie sa
garanteze siguranta obiectivelor publice din orasul Voluntari, conform contractului
de delegare. Acest obiectiv implica furnizarea unor servicii de paza si monitorizare
continue, folosind tehnologii avansate si echipe bine pregatite, pentru a minimiza
riscurile si pentru a preveni incidentele de securitate;

b) Dezvoltarea capacitatilor de interventie rapidd — Tintreprinderea trebuie sa
investeasca in resurse si echipamente care sa permita interventia rapida si
eficientd in caz de urgenta sau amenintare. APT se asteapta ca Security Vol SA
sa isi imbunatateasca permanent capacitatea de reactie si sa colaboreze cu
autoritatile locale pentru gestionarea situatiilor de risc;

c) Cresterea eficientei operationale si economice — pentru a sustine dezvoltarea si
extinderea regionala, Security Vol SA trebuie sa Tsi optimizeze resursele si
procesele interne, astfel incat sd imbunatateasca eficienta operationald. Acest
obiectiv presupune adoptarea de solutii inovatoare care sa reduca costurile si sa
creasca productivitatea, atat in activitatile de serviciu public, cat si in cele
comerciale.

d) Extinderea activitatilor comerciale pe piata liber& — APT isi doreste ca
intreprinderea sa isi extinda activitatile comerciale, oferind servicii de securitate si
pe piata libera, pentru a atrage noi clienti si a genera venituri suplimentare. Acest
obiectiv implica dezvoltarea de parteneriate cu agenti economici si diversificarea
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portofoliului de servicii, mentinand competitivitatea Security Vol SA in sectorul
privat;

Imbunatétirea competentelor profesionale si tehnologice — APT se asteapta ca
Security Vol SA sa investeasca constant in formarea profesionala a angajatilor si
in modernizarea echipamentelor si tehnologiilor de securitate. Acest obiectiv este
esential pentru asigurarea unor servicii de calitate superioara si pentru mentinerea
unui standard ridicat de siguranta si profesionalism.

@ Indicatori de performanta obligatorii
in aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere

cel putin urmatorii indicatori de performanta:

Indicatori financiari

Categorie

Indicator

Politica de investitii

CapEx

Rata cheltuielilor de capital

Finantarea

Raportul dintre datorie /EBITDA

Operatiuni

Rata de rotatie a creantelor

Rentabilitate

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Indicatori nefinanciari

Categorie

Indicator

Indicatori de mediu

Consumul de energie

Emisiile din domeniul de aplicare 1 (Scopel)

Indicatori referitori la clienti

Scorul satisfactiei clientilor

Indicatori referitori la angajati

Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor

Indicatori legati de guvernanta
corporativa

n remunerarea
administratorilor

Ponderea componentelor variabile
administratorilor  executivi si a
neexecutivi

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor

Crearea de locuri de munca

Numaér echivalent norma intreaga de angajati

Egalitatea de gen

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si
cei de sex masculin




® Indicatori de performanta specifici activitatii derulate de intreprinderea publicé

Pentru a monitoriza si evalua eficienta intreprinderii publice in indeplinirea
obiectivelor stabilite de APT, se vor utiliza indicatori cheie de performanta (KPI)precizati
in Contractul de delegare, precum si alti indicatori specifici activitatii precum:

Timpul mediu de reactie la incidente — acest KPl masoara viteza de
interventie a Security Vol SA in caz de incidente la obiectivele publice sau
comerciale. Un timp scazut de reactie indica o capacitate eficienta de
interventie rapida si de gestionare a situatiilor de urgenta;

Gradul de acoperire a obiectivelor monitorizate — indicatorul masoara
procentul de obiective publice si private acoperite de servicii de paza si
monitorizare. Un grad ridicat de acoperire reflecta capacitatea intreprinderii
de a-si extinde reteaua de securitate si de a-si indeplini obligatiile asumate;
Eficienta operationalé (costuri per obiectiv securizat) — acest KP| evalueaza
costurile operationale pe unitatea de serviciu (obiectiv securizat), indicand
eficienta utilizarii resurselor. Reducerea constanta a costurilor per obiectiv
indica o optimizare a proceselor si o imbunatatire a eficientei economice;
Rata de retentie a clientilor comerciali — masoara procentul de clienti
comerciali care reinnoiesc contractele de securitate. O rata ridicata de
retentie indica satisfactia clientilor fata de serviciile oferite si competitivitatea
Security Vol SA pe piata libera;

Numaéarul de ore de formare profesionala per angajat — acest KPI
monitorizeaza investitia in dezvoltarea competentelor angajatilor, prin
numarul de ore de formare efectuate anual. Un nivel ridicat indica o crestere
a profesionalismului si a calitatii serviciilor prestate de echipa;

Gradul de implementare a tehnologiilor de securitate moderne — indicatorul
masoara procentul de tehnologii moderne integrate in sistemele de
securitate si monitorizare. O crestere a acestui indicator reflecta investitiile
in inovatie si imbunatatirea capacitatii tehnologice a intreprinderii.

3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publice
Datele de identificare ale intreprinderii publice Societatea Security Vol SA:

Numar de ordine in Registrul Comertului: 323/569/2016
Cod unic de inregistrare: 35635448

Adresé sediu social: Oras Voluntari, Bld. Voluntari, nr. 72A, parter, Judet llfov

Forma de organizare: societate pe actiuni

Asociatr:

o Oras Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari — 99,4%
o Societatea Serviciul de Transport Voluntari SA — 0,6%
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e Domeniul de activitate principal: conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Caen
CAEN 8010 - Activitati de protectie si garda

Security Vol SA este o intreprindere publica sub autoritatea Orasului Voluntari, prin
Consiliul Local Voluntari, care furnizeazéa servicii de paza si interventie pentru protectia
obiectivelor publice si private. intreprinderea are un contract de delegare pentru
asigurarea securitatii obiectivelor publice din oras si ofera, de asemenea, servicii pe piata
libera, adresandu-se clientilor privati. Activitatea sa consta in paza permanenta a
obiectivelor si in interventia rapida in caz de incidente, asigurand protectia eficienta a
bunurilor si persoanelor.

Security Vol SA dispune de personal bine pregatit, capabil sa raspunda prompt la
solicitari si s& mentind siguranta in perimetrul obiectivelor aflate sub protectia sa.
Compania urmareste sa asigure un standard ridicat de securitate si sa isi indeplineasca
angajamentele fatd de comunitate si clienti. in plus, intreprinderea se concentreaza pe
cresterea eficientei operationale, asigurand un echilibru intre calitatea serviciilor si
costurile operationale.

Pe langa protectia obiectivelor publice, Security Vol SA contribuie la mentinerea
unui mediu sigur in oras prin prezenta activa a agentilor de securitate in punctele
strategice. Intreprinderea isi propune sa Tisi extinda activitatea pe plan regional,
dezvoltandu-se ca un furnizor de incredere in domeniul securitatii.

Security Vol SA are obligatia de a presta servicii de pazé si interventie pentru
protectia obiectivelor publice din orasul Voluntari, in baza unui contract de delegare
incheiat cu Autoritatea Publica Tutelara. Aceasta obligatie de serviciu public presupune
asigurarea continuitatii si calitatii serviciilor de securitate, in vederea protejarii bunurilor
publice si a mentinerii ordinii in spatiile de interes public. Conform contractului de delegare,
Security Vol SA este responsabila de alocarea resurselor necesare pentru a mentine un
nivel optim de siguranta la toate obiectivele incluse in acord.

Intreprinderea are obligatia de a interveni prompt in cazul oricaror incidente sau
amenintari la adresa obiectivelor publice, asigurand protectia eficientd a bunurilor si
persoanelor. De asemenea, trebuie sa asigure prezenta continua a personalului de
securitate la locurile desemnate si sa respecte planurile de securitate agreate cu APT.
Security Vol SA trebuie sa isi indeplineasca activitatea in conformitate cu reglementarile
legale si normele stabilite de contract, garantand un nivel ridicat de profesionalism si
eficienta.

APT are asteptarea ca intreprinderea sa ofere servicii de paza si interventie la
standarde adecvate, asigurand continuitatea serviciilor chiar si in conditii de risc sau criza.
in plus, Security Vol SA trebuie sa raporteze periodic cu privire la activitatile desfasurate,
asigurand transparenta si responsabilitate fata de autoritatile locale. Toate costurile legate
de activitatea de paza pentru obiectivele publice sunt acoperite din veniturile ntreprinderii,
fara o compensare suplimentara din partea APT.
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Pe langa obligatile de serviciu public, Security Vol SA desfasoara activitati
comerciale pe piata libera, oferind servicii de paza si interventie pentru clienti privati.
Aceste servicii sunt adresate agentilor economici si altor entitati care au nevoie de
protectia bunurilor si spatiilor proprii. n cadrul activitatilor comerciale, Security Vol SA Tsi
propune sa asigure servicii de calitate, adaptate nevoilor specifice ale fiecarui client,
mentinand in acelasi timp competitivitatea pe piata.

4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legatura cu modalitatea de

asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei de

serviciu public

intreprinderea publica isi acopera costurile operationale si isi dezvolta activitatile
comerciale din veniturile obtinute de la clienti privati, fara a beneficia de finantare
suplimentara din partea APT. Prin activitatea sa pe piata libera, Security Vol SA contribuie
la cresterea veniturilor proprii Si la dezvoltarea continua a resurselor disponibile. Astfel,
partea comerciala a activitatii permite intreprinderii s se extinda si sa isi creasca
vizibilitatea regionala.

5. Asteptari privind politica de dividende

In ceea ce priveste partea de serviciu public, politica de dividende a Security Vol
SA trebuie sa fie orientatd spre reinvestirea profitului in activitdtile de baza ale
intreprinderii. Avand in vedere ca activitatile de paza si interventie pentru obiectivele
publice sunt realizate conform contractului de delegare, prioritatea principala este
imbunatatirea continua a serviciilor prestate si asigurarea sustenabilitatii pe termen lung.
Profiturile generate din aceasta activitate ar trebui directionate catre modernizarea
echipamentelor, pregatirea profesionala a personalului si extinderea capacitatii
operationale.

Security Vol SA, in partea de serviciu public, nu urmareste distribuirea dividendelor
catre actionari, ci, mai degraba, isi concentreaza eforturile pe eficientizarea resurselor si
mentinerea unui standard ridicat de calitate. Aceasta abordare este necesara pentru a
garanta ca toate obligatiile asumate prin contractul de delegare sunt indeplinite la cel mai
inalt nivel de performanta. APT se asteapta ca politica de dividende sa reflecte aceste
prioritati si sa sprijine dezvoltarea continua a serviciilor de paza publica.

Veniturile obtinute trebuie utilizate in principal pentru indeplinirea misiunii publice,
imbunatatind infrastructura si resursele necesare pentru securizarea obiectivelor publice.
Tn cazul unor profituri semnificative, decizia privind distribuirea de dividende va fi luata cu
atentie, avand in vedere necesitatea reinvestirii in activitatile de interes public.

Pentru partea comerciala a activitatii, politica de dividende a Security Vol SA are in
vedere echilibrarea intre distribuirea de profit catre actionari si reinvestirea acestuia in
dezvoltarea companiei. O parte din profitul generat prin activitatile comerciale poate fi
distribuit sub forma de dividende, in functie de performanta financiara si de deciziile
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strategice aprobate de conducerea intreprinderii. Totusi, este esential ca o parte
semnificativa a profitului sa fie reinvestita in extinderea serviciilor comerciale,
modernizarea echipamentelor si cresterea competitivitatii pe piata.

Aceasta politica permite Security Vol SA sa asigure un echilibru intre nevoia de a
recompensa actionarii si cerintele investitionale necesare pentru dezvoltare. Decizia de
distribuire a dividendelor va fi realizata in conformitate cu obiectivele de dezvoltare pe
termen lung, pentru a mentine stabilitatea financiara a intreprinderii. Prin aceasta
abordare, Security Vol SA urmareste sa isi creasca prezenta pe piata comerciala si sa
sustina atat performanta financiara, cat si sustenabilitatea pe termen lung.

APT doreste ca intreprinderea publica sa devina o societate stabila si eficienta
pentru actionari, prin respectarea prevederilor legale, realizarea investitiilor stabilite si
plata tuturor datoriilor. Asociatii se asteapta ca administratorii sa identifice si sa gestioneze
adecvat riscurile, iar unde este cazul sa se consulte cu actionarul pentru respectarea
tintelor stabilite.

6. Asteptari privind politica de investitii

Politica de investitii a Security Vol SA este orientata catre cresterea eficientei
operationale si dezvoltarea continua a capacitatilor de paza si interventie, atat pentru
obiectivele publice, céat si pentru cele comerciale. Investitiile sunt prioritizate in functie de
nevoile identificate in cadrul activitatilor de serviciu public, cu accent pe modernizarea
echipamentelor si formarea continua a personalului. O parte semnificativa din resursele
financiare este alocata pentru imbunatatirea infrastructurii de securitate, pentru a asigura
o protectie eficienta si interventii rapide.

In zona comerciala, politica de investitii urmareste cresterea competitivitatii pe piata
libera, prin extinderea portofoliului de clienti si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.
Security Vol SA investeste si in dezvoltarea regionald, cu scopul de a deveni un jucator
important in domeniul securitatii in zona adiacenta Voluntariului. Investitiile sunt realizate
strategic, urmarind obtinerea unui echilibru intre costuri si beneficiile pe termen lung. APT
se asteapta ca intreprinderea sa implementeze investitii care sa contribuie atat la
indeplinirea obligatiilor de serviciu public, cat si la cresterea profitabilitatii in activitatea
comerciala.

Autoritatea Publica Tutelara are in vedere urmatoarele aspecte in ceea ce priveste
politica de investitii:

a) fmbunété;irea infrastructurii de securitate pentru obiectivele publice — se
asteapta ca politica de investitii sa sprijine modernizarea si optimizarea
infrastructurii de securitate pentru obiectivele publice, asigurand indeplinirea
eficienta a obligatiilor de serviciu public;

b) Modernizarea echipamentelor si resurselor operationale — investitiile trebuie sa
fie directionate spre achizitionarea de echipamente noi si moderne care sa
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c)

d)

f)

imbunatateasca eficienta activitatilor de paza si interventie;

Formarea continué a personalului — politica de investitii trebuie sa aloce resurse
pentru formarea profesionala continua a angajatilor, asigurandu-se ca acestia
au competentele necesare pentru a indeplini sarcinile la cele mai inalte
standarde;

Cresterea competitivitatii pe piata liberd - resursele trebuie alocate pentru a
sprijini dezvoltarea de noi servicii si pentru a atrage clienti privati, astfel incat
sa creasca veniturile si prezenta pe piata concurentiala;

Dezvoltarea regionalé — investitiile trebuie sa sprijine planurile de expansiune
regionala a Security Vol SA, pentru a deveni un jucator important in sectorul
securitatii la nivel regional;

Optimizarea costurilor operationale — politica de investitii trebuie sa includa
masuri care sa contribuie la reducerea costurilor de operare, maximizand astfel
eficienta intreprinderii.

7. Asteptarile actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu asociatii si alte parti

interesate

ale intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante

corporative eficiente si transparente. Aceste asteptari constau preponderent in:

a)

b)

d)

transparentad si acces la informatii — asociatii asteaptd o comunicare
transparenta din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii clare,
complete si la timp privind performanta financiara, deciziile strategice, riscurile
si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante ale activitatii intreprinderii;
raportare periodica si detaliaté - asociatii se asteapta la o raportare periodica
si detaliata privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate include
rapoarte financiare trimestriale si anuale, rapoarte de activitate, planuri de
afaceri, bugete si alte documente strategice care sa reflecte starea actuala si
perspectivele viitoare ale intreprinderii;

implicare in deciziile strategice — asociatii se asteapta sa fie implicati activ in
luarea deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica
consultarea in legatura cu planurile de investitii, modificarile organizationale
importante, angajamentele financiare semnificative si alte decizii care pot
afecta interesul public;

respectarea cadrului legal si de guvernantd - asociatii asteapta ca
intreprinderea publica sa respecte toate cerintele legale, reglementarile
aplicabile si bunele practici de guvernanta corporativa. Aceasta include
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respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul decizional si
respectarea drepturilor asociatilor;

e) proactivitate in gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere
trebuie sa fie proactive in identificarea si gestionarea riscurilor care pot afecta
intreprinderea.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea

publica

Security Vol SA are obligatia de a asigura servicii de paza si interventie care
respecta cele mai inalte standarde de calitate si siguranta. APT se asteapta ca
intreprinderea sa implementeze masuri eficiente pentru protejarea obiectivelor si pentru a
garanta un nivel optim de securitate. Calitatea si siguranta serviciilor trebuie sa fie
prioritatea principala in toate activitatile desfasurate. Astfel, se are in vedere:

a) Atingerea unor standarde superioare de calitate in executia serviciilor — serviciile
prestate de Security Vol SA trebuie sa respecte standardele de calitate impuse
de legislatie si contractul de delegare, asigurand protectia completa si eficienta
a obiectivelor pazite;

b) Verificarea periodicd a echipamentelor si procedurilor de securitate — toate
echipamentele utilizate in activitatile de paza si interventie trebuie verificate si
intretinute regulat, pentru a garanta functionarea lor optima si siguranta
serviciilor prestate;

c) Formarea personalului pentru respectarea maésurilor de sigurantd — angajatii
trebuie instruiti constant in privinta masurilor de siguranta si a procedurilor de
interventie, astfel incat sa fie pregatiti sa actioneze corespunzator in orice
situatie;

d) Controlul calitétii si sigurantei serviciilor prestate — se asteapta monitorizarea
constanta a calitatii si sigurantei serviciilor, prin evaluari periodice care sa asigure
ca toate obiectivele sunt protejate corespunzator;

e) Implementarea masurilor de preventie — intreprinderea trebuie sa implementeze
masuri proactive pentru a preveni incidentele de securitate, minimizand riscurile
si asigurand un mediu sigur pentru toate obiectivele protejate.

Consiliul Local isi exprima, de asemenea, asteptarile ca intreprinderea publica sa
imbunatateasca in mod constant procesele interne, prin adoptarea de tehnologii moderne
si solutii inovatoare care sa contribuie la cresterea calitatii si sigurantei serviciilor oferite.
In acest sens, intreprinderea este incurajatd si efectueze evaludri periodice ale
performantei si sa implementeze masuri corective acolo unde este necesar.

9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Respectarea normelor de etica (a), integritate (b) si guvernanta corporativa (c) este
esentiala pentru functionarea eficienta si responsabila a unei intreprinderi publice. Aceste
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cerinte sunt necesare pentru a asigura ca intreprinderea publica isi indeplineste misiunea
de a servi comunitatea intr-un mod care promoveaza increderea publica si utilizarea
corecta a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile si actiunile sunt ghidate de principii
morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetatenilor. Integritatea este
cruciala pentru mentinerea unui climat de transparenta si corectitudine in cadrul
organizatiei, contribuind la prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. in plus, o
activitate de guvernanta corporativa solida garanteaza ca procesele decizionale sunt
transparente, responsabile si orientate catre obiectivele strategice pe termen lung ale
Tntreprinderii publice.
a) Asteptariin ceea ce priveste etica:
Respectarea codului de etica - intreprinderea publica adopta si respecta un
cod de etica bine definit, care sa ghideze comportamentul si deciziile la toate
nivelurile organizatiei.
b) Asteptari in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Toleranté zero faté de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranta
zero fata de coruptie, frauda si alte practici neetice si implementarea unor
mecanisme simple si eficiente de monitorizare;
c) Asteptariin ceea ce priveste guvernanta corporativa:
c.1. Transparentad in raportare - intreprinderea publica trebuie sa ofere
rapoarte clare si detaliate despre performanta sa financiara si operationala,
precum si despre respectarea normelor de guvernanta corporativa;
c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de
conducere trebuie sa fie responsabili pentru deciziile lor si sa actioneze in
interesul comunitatii si al intreprinderii publice.

10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Security Vol SA trebuie sa gestioneze cu responsabilitate cheltuielile de capital,
asigurand alocarea eficienta a resurselor pentru sustinerea activitatilor curente si
dezvoltarea intreprinderii. Autoritatea Publica Tutelara (APT) are asteptari clare privind
optimizarea acestor cheltuieli, astfel incat investitiile sa fie directionate catre domeniile cu
cel mai mare impact asupra eficientei si calitatii serviciilor. Cheltuielile de capital trebuie
sa sustind obiectivele pe termen lung ale companiei, fara& a pune presiune pe
sustenabilitatea financiara.Sunt avute in vedere:

a) Prioritizarea investitiilor in infrastructurd si echipamente esentiale — APT se
asteapta ca cheltuielile de capital sa fie concentrate pe achizitia de
echipamente si infrastructura esentiala pentru imbunatatirea sigurantei si
eficientei serviciilor prestate, evitdnd investitile care nu aduc benéficii
tangibile;
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b) Controlul strict al costurilor si prevenirea risipei — este necesara o monitorizare
riguroasa a tuturor cheltuielilor de capital, pentru a preveni risipa de resurse
Si pentru a asigura ca fiecare investitie este justificata si aduce valoare
adaugata activitatilor intreprinderii.

c) Planificarea strategicd pe termen lung — cheltuielile de capital trebuie
planificate in functie de obiectivele strategice pe termen lung ale intreprinderii,
asigurand o crestere sustenabila si o dezvoltare continua a capacitatilor
operationale, fara a compromite stabilitatea financiara.

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi
estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.

In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale

activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:

a) Optimizarea resurselor umane si operationale — APT se asteapta ca Security
Vol SA sa eficientizeze utilizarea resurselor umane prin optimizarea
programelor de lucru si distribuirea eficienta a personalului. De asemenea,
intreprinderea trebuie sa identifice procese operationale care pot fi imbunatatite
pentru a reduce costurile inutile si a creste productivitatea fara a compromite
calitatea serviciilor;

b) Reducerea costurilor administrative si indirecte — este important ca
intreprinderea sa analizeze cheltuielile administrative si indirecte, cum ar fi
consumul de materiale, energie si servicii auxiliare, pentru a identifica zonele
in care pot fi facute economii. Reducerea acestor costuri va contribui la 0 mai
buna gestionare a bugetului global si la cresterea eficientei financiare;

Security Vol SA are responsabilitatea de a asigura servicii de paza si interventie la
standarde inalte, respectand atat obligatiile de serviciu public, cat si cerintele comerciale.
Prin respectarea principiilor de eficienta, transparenta si siguranta, intreprinderea trebuie
sa isi indeplineasca misiunea de a proteja obiectivele publice si private din orasul
Voluntari. Autoritatea Publica Tutelara isi exprima increderea ca Security Vol SA va
continua sa se dezvolte si sa isi imbunatateasca constant serviciile, investind in
echipamente moderne si in formarea profesionala a personalului.

APT se asteapta ca intreprinderea sa gestioneze eficient resursele financiare, sa
optimizeze costurile si sa prioritizeze investitile in domenii esentiale pentru siguranta si
calitate. Extinderea activitatilor comerciale, cresterea eficientei operationale si dezvoltarea
regionala sunt obiective strategice care vor sustine stabilitatea si succesul pe termen lung
al intreprinderii. De asemenea, reducerea cheltuielilor si monitorizarea atenta a
performantelor vor contribui la o mai buna gestionare a resurselor si la indeplinirea

obligatiilor asumate.
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APT isi reafirma sprijinul pentru Security Vol SA si se angajeaza sa colaboreze activ
pentru indeplinirea obiectivelor comune, avand ca scop cresterea sigurantei si calitaii
serviciilor de securitate. Autoritatea va asigura o colaborare transparenta si deschisa,
sustinand orice initiativa care contribuie la dezvoltarea si performanta intreprinderii.
Suntem convinsi ca aceasta colaborare va aduce rezultate pozitive pentru comunitate si
va consolida pozitia Security Vol SA pe piata securitatii.

In final, dorim ca Security Vol SA sd devind un exemplu de bune practici in
administratia publica si sa fsi indeplineasca obiectivele printr-o abordare responsabila si
profesionista. Suntem increzatori ca intreprinderea va reusi sa atinga asteptarile noastre
si sa contribuie Tn mod semnificativ la bunastarea comunitatii din Voluntari.
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