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Autoritate tutelara: Consiliul Local al Orasului Voluntari

l. CONSIDERATII GENERALE
Planul de management are la baza viziunea manageriala a Consiliului de Administratie asupra
perspectivelor de evolutie viitoare ale societatii SECURITY VOL SA, ce vor fi fundamentate pe
baza consolidarii proceselor de dezvoltare, modernizare, avand la baza premisa ca numai prin
influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetateni si conditii de
munca decente pentru angajati.
In acelasi timp, planul de management reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si
anume aceea de a consolida pozitia societatii, in raport cu celelalte companii de profil similar din
Romania, de a diversifica si de a creste calitatea serviciior prestate, concomitent cu crearea unui
factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodata pentru cetateni/clienti.
Plan de management isi propune sa defineasca si sa asigure operationalizarea directiilor de
dezvoltare ale SC SECURITY VOL SA, bazandu-Se pe cateva principii specifice guvernantei
corporative, care impun o atitudine responsabila si o abordare profesionald a problemelor cu care
se confruntd societatea comerciald. O astfel de atitudine va asigura o relatie corectd, atat cu
autoritatea tutelara, cat si cu proprii angajati. Planul de management are in vedere alinierea la
directiile strategice de actiune prevazute in Strategia Integrate de Dezvoltare a orasului Voluntari,
pentru a veni in sprijinul realizdrii unei comunitdti solidare, competitive, dinamice §i prospere,
pastrdtoare a unei traditii multiculturale europene, a unui oras integrat in procesele de dezvoltare
sociald, economica si teritoriald integrat in circuitele economice si informationale europene si
internationale. Avand in vedere necesitatea diversificarii serviciilor i nevoia acoperirii cu personal
multicalificat, cu o evolutie a pietei muncii specifice acestei asezari, prezentul plan de management
isi propune promovarea conceptului de flexi-securitate, ce presupune satisfacerea in acelasi timp
a nevoilor de flexibilitate ale angajatorului cu cele de securitate al propriului loc de munca al

angajatilor. O astfel de abordare va permite aplicarea progresiva a unor strategii de pregatire si



calificare profesionalda a salariatilor pentru diverse munci pe care le vor presta pe parcursul
desfagurarii activitatii in cadrul societatii, inglobate in conceptul de formare profesionala continua.
Acest Plan de management va constitui un document principal al strategiei de dezvoltare a SC
SECURITY VOL SA . integrand o serie de principii directoare in ceea ce priveste administrarea,
obiectivele fundamentale si prioritatile strategice corespunzatoare orizontului calendaristic

acoperit de perioada de mandat a membrilor consiliului de administratie.

1. PREZENTARE GENERALA

II.1. Componenta Consiliului de Administratie

In urma procedurii de selectie finalizati in data de 03.02.2021, Adunarea Generala a Actionarilor
a SC SECURITY VOL SA a emis Hotararea nr. 3/04.02.2021, selectand directorul general al SC
SECURITY VOL SA.

Persoana desemnata este:

- Constantinescu Bogdan, in calitate de Director General.

I1.2. Prezentarea societatii

Societatea SECURITY VOL SA a fost infiintata in anul 2016, avand ca obiect principal activitati
de protectie si garda si are drept scop acoperirea comenzilor actionarului unic, Consiliul Local al
Orasului Voluntari, cu privire la serviciile de paza si protectie, serviciile de transport valori,
serviciile de paza si protectie pentru evenimente, meciuri, spectacole, targuri, etc, serviciile de
monitorizare si interventie.din orasul Voluntari, asigurand imbunatatirea conditiilor de viata ale
cetatenilor prin promovarea calitatii si eficientei acestor servicii, prin dezvoltarea durabild a
acestora. Totodata, prin prestarea acestor servicii se ofera posibilitatea unei imagini placute de
siguranta si protectie pentru cetdtenii acestui oras.

In anul 2016, fost acordat societatii Contractul de Delegare de gestiune al serviciilor de protectie
si garda din orasul VVoluntari nr. 13951/20.06.2017, in baza H.C.L. nr. 105/07.06.2017.



Obiectul principal al societatii, activitati de protectie si de garda, a fost stabilit prin Hotararea
Consiliului Local al Orasului Voluntari nr. HCL 249/19.11.2015 si HCL 275/22.12.2015,
activitate cu — cod CAEN 8010.

Organizarea si conducerea contabilitatii societatii se desfasoara in baza Legii nr. 82/1991
republicata si a Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 1802/2014 cu modificarile si
completarile ulterioare, iar situatiile financiare sunt intocmite pe baza principiului continuitatii
activitatii, respectand legislatia In vigoare, functie de momentul intocmirii acestora. La data de
31.12.2020, societatea inregistreaza un capital social subscris si varsat in suma de 1.735.000 lei,
reprezentand un numar de 1.735.000 actiuni cu valoare nominala de 1 lei/actiune. Evidenta
contabila este tinuta in sistem informatic, cu respectarea normelor legale in vigoare. Rezultatele
economico-financiare realizate de SC SECURITY VOL SA in anul 2020 sunt prezentate in

continutul materialului si precizam ca acestea au fost pozitive in anii 2018, 2019, 2020.

ACTIONARI:
ORASUL VOLUNTARI: Serviciul Transport Voluntari SA:
APORT LA CAPITALUL SOCIAL: 1.724.500 | APORT LA CAPITALUL SOCIAL: 10.500 lei
lei — aport numerar — aport numerar
NR. ACTIUNI: 1.724.500 actiuni NR. ACTIUNI: 10,500 actiuni
Valoare unei actiuni: 1 lei/ actiune Valoare unei actiuni: 1 lei/ actiune
PONDEREA: 99,4% din capitalul social | PONDEREA: 0,6% din capitalul social total
total al societatii. al societatii.

11.3. Date de identificare

Societatea SECURITY VOL SA are sediul in oras Voluntari, judetul llfov B-dul Voluntari, nr.
T2A, parter. Societatea este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului cu nr. J23/569/2016,
avand Codul Unic de Inregistrare RO 35635448.



I1.4. Misiune, valori si viziune

11.4.1. Misiune

Insasi motivul infiintarii SC SECURITY VOL SA defineste misiunea acesteia si are ca principal
reper activitati de protectie si garda apartinand domeniului public si/sau privat, furnizand servicii
de utilitate publica pentru realizarea de profit, scopul si dezvoltarea oricarei societati comerciale.
Realizarea de profit anual la societate duce la repartizarea in cuantumul legal si cétre
administratorul unic, dand posibilitatea reintoarcerii si distribuirii acestor valori tot n activitati de
utilitate publica. Cota ramasa la dispozitia societatii, dezvolta activitatile acesteia, marind nivelul
investitiilor si implicit al calitatii activitatii desfasurate. Delegarea serviciului public de protectie
si garda, a serviciului de transport valori, serviciului de pazad si protectie pentru evenimente,
meciuri, spectacole, targuri, etc, precum si de serviciile de monitorizare si interventie din Orasul
Voluntari prezinta urmétoarele avantaje autoritatii locale:

- investitii acoperite numai partial de autoritatea locala;

- autoritatea locala alege operatorul potrivit legii si poate detine controlul prin clauzele
contractuale;

- toate masurile necesare pentru desfasurarea serviciului de protectie si garda, de transport valori,
| din Orasul Voluntari vor fi puse imediat in aplicare;

- respectarea principiilor pe care se organizeaza si se desfasoara aceste servicii publice.

11.4.2. Viziune

Serviciile de utilitate publica reprezinta un cumul de activitati de utilitate si interes public general,
aflate sub controlul si responsabilitatea autoritdtii administratiei publice locale, menite a satisface
cerintele respectivei comunitati. Activitdti precum iluminatul public, administrarea domeniului
public si privat al unitatii administrativ-teritoriale, salubrizarea localitatii, amenajarea si
intretinerea spatiilor verzi, transportul public local, fie el terestru sau pe apa, fac parte din cadrul

general al serviciilor de utilitate publicd. Desfasurarea tuturor acestor activitati de catre societati



comerciale aflate sub controlul administratiei locale, asa cum este cazul operatorului SC
SECURITY VOL SA poate aduce beneficii prin:

- concentrarea unui numar de specialisti ai domeniului prestarilor de servicii catre populatie
in cadrul aceleiasi institutii;

- existenta unui baze pentru protejarea si conservarea unui sistem de utilitati publice;

- reducerea cheltuielilor de personal prin eficientizarea productivitatii angajatilor la locul de
munca;

- transparentd in cheltuirea fondurilor publice;

- controlul preturilor si al tarifelor, precum si mentinerea acestora la un nivel suportabil de
catre membrii comunitatii etc.

In acest sens, completarea domeniilor de activitate ale SC SECURITY VOL SA cu noi activititi
de utilitati publice si interes public general, adiacente obiectelor sale de activitate, prin delegarea
gestiunii acestor servicii de catre Consiliul Local al Orasului Voluntari, ar constitui o etapa
definitorie pentru viitorul acestei societdti comerciale.

De asemenea, conducerea SECURITY VOL SA va tine cont de conditiile de piata, modificarea
acestora, precum de impactul acestor modificari asupra bunei functionari a acesteia.
SECURITY VOL SA, prin specificul activitatii, se confruntd cu provocari precum:

v fluctuatia pretului materiilor prime,
v impredictibilitatea cadrului legislativ,
v lipsa fortei de munca calificata in domeniul de activitate al societatii.

Oportunitatea de dezvoltare este adaugarea de noi activititi de pe domeniul public.
Actiunile intreprinse vor viza:

v recrutarea unei forte de munca calificate,
v de a lua in calcul schimbarile social-economice si politice care pot influenta graficele de
executie.



11.5. Obiective

Autoritatea concedenta a serviciilor publice de protectie si garda din Orasul Voluntari este

Consiliul Local al Orasului Voluntari. Activitatile de protectie si garda care fac obiectul delegarii

sunt:
a.
b.
C.
d.
e.

ferma.

serviciile de paza si protectie;

serviciile de transport valori;

serviciile de paza si protectie pentru evenimente, meciuri, spectacole, targuri, etc;
serviciile de monitorizare si interventie.

alte activitati solicitate de concedent din aceasta sfera de activitate, pe bazad de comanda

Pe termen mediu si lung, SC SECURITY VOL SA va fi preocupatd de atingerea urmatoarelor
obiective ale serviciului de protectie si garda din orasul Voluntari, astfel:

1.
2.
3.
prime;
4,
5.

Monitorizarea permanenta a costurilor;
Optimizarea cheltuielilor;
Continuarea aplicarii masurilor tehnico-economice de reducere a cheltuielilor cu materiile

Cresterea calitatii serviciilor publice prestate catre populatia deservita,
Realizarea de proiecte si lucrdri pe domeniul principal de activitate — servicii protectie si

garda din Orasul Voluntari;

6.
7.
8.
9.
10.

Realizarea de servicii si pentru terti;

Imbunitatirea comunicarii cu cetitenii referitor la serviciile prestate si lucririle efectuate;
Realizarea formarii profesionale continue la nivelul societatii;

Implementarea politicilor de sdnatate si securitate in munca la nivelul societatii;
Urmarirea de catre Consiliul de Administratie a modului de implementare a recomandarilor

cuprinse in rapoartele de audit public intern;

11.

Implementarea unei aplicatii de verificare a procesului de productie si de gestiune eficienta

a costurilor;



12. Maximizarea valorii afacerii, prin imbunatatirea performantei unui management eficace al
capitalului, disponibilitatea, pe termen lung a SECURITY VOL SA pentru incredintarea de

eventuale noi activitati.

De asemenea, prin delegarea serviciilor de interes public privind serviciile de protectie si garda,
SC SECURITY VOL SA are ca obiectiv imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin:
- promovarea calitatii si eficientei acestor servicii;

- dezvoltarea durabila a serviciilor;

I1.6. Cadrul institutional

Planul de management a fost elaborat in baza prevederilor O.U.G. nr.109/30.11.2011 privind
guvernarea corporativa a intreprinderilor publice (publicat in Monitorul Oficial, Partea I, nr.883
din 14.12.2011), cu completarile aduse prin Legea 111/2016, cu respectarea prevederilor Legii
nr.544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completdrile ulterioare. De asemenea, in cadrul acestui Plan de management sunt inserate
obiectivele pe care trebuie sd le urmareasca conducerea SC SECURITY VOL SA in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor de protectie si garda , indicatorii transmisi odata cu

acesta.

11.7. Cadrul legal

Activitatea SC SECURITY VOL SA este guvernata de o serie de acte normative cu caracter general,
precum si de o serie de reglementari cu caracter specific, in vederea furnizarii/prestarii de servicii de
calitate in aria sa administrativ-teritoriala, in conditii de eficientd economicd cu mentinerea
indicatorilor de performanta impusi.

Planul de management se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor comerciale din

Romania, coroborata cu legislatia si reglementarile existente in domeniul serviciilor comunitare



de utilitati publice 1n general, respectiv in domeniul serviciilor de protectie si garda, in particular,
precum si cu alte acte normative, respectiv:

- Legea nr. 333 din 8 iulie 2003 (republicata) privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor
si protectia persoanelor;

- Hotararea de Guvern nr. 301 din 11 aprilie 2012 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor;

- Legea nr.31/1990 privind societdtile comerciale republicatd, cu modificédrile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 82/1991- legea contabilitatii, republicata, actualizata;

- Ordonanta de Urgenta nr. 26/2013 privind masuri economico-financiare la nivelul unor
operatori economici;

- Ordinul 3818/2019 privind aprobarea formatului si structurii bugetului de venituri si
cheltuieli al operatorilor economici, precum si a anexelor de fundamentare a acestuia;

- Legea 215/2001 administratiei publice locale, republicata si actualizata;

- OG 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, actualizata;

- Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, modificata si completata prin Legea
nr. 3/2003;

- Hotararea de guvern 955/2004 pentru aprobarea reglementarilor —cadru de aplicare a OG
71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public
si privat de interes local;

- Legea 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata si actualizata;

- Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicé;



- Ordonantei Guvernului nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale,
aprobata cu modificari prin Legea nr. 515/2002;

- OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- OUG 51/2013 privind modificarea si completarea OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice;

- Legea nr. 111/2016 privind modificarea si completarea OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice;

- OUG 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere,
inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea UE, actualizata;

- Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Hotararea de guvern nr.123/2002 - Normele metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001,
privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Hotararii Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, a criteriilor de selectie - cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice
si a Contractului - cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Ordonantei Guvernului nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale,
aprobata cu modificari prin Legea nr. 515/2002;

- Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia;

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legii nr. 98/ 2016 privind achizitiile publice;

- Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, actualizata cu completarile si modificarile
ulterioare;

- HCL 105/07.06.2017 prin care s-a aprobat contractul de delegare nr 13951/20.06.2017;



- Actul constitutiv al Societatii SECURITY VOL SA;

I11. ANALIZA DIAGNOSTIC

Analiza diagnostic a presupus o investigare a principalelor aspecte economice, tehnice,
sociologice, juridice si manageriale ale firmei, aspecte care au un impact major asupra evolutiei
societafii comerciale. Aceastd analizd a urmarit evidentierea punctelor forte si a celor slabe,
pentru descoperirea oportunitatilor ce se pot deschide in favoarea societatii, dar si a identificarii
potentialelor pericole ce animd mediul extern, cauzele generatoare si modul in care acestea pot

ameninta dezvoltarea viitoare a acestei societati economice.

II1.1. Analiza pietei
Acest capitol are rolul de a oferi o perspectiva asupra mediului in care functioneazda SC
SECURITY VOL SA, prin intermediul analizarii diversilor factori ce pot fi grupati generic in

oferta pietei, cererea si mediul acesteia, elemente cu care societatea interactioneaza in permanenta.

I11.1.1. Oferta

Concurentii reprezinti o categorie aparte de componenti ai micromediului extern al compniei. in
situatia de concurenti apar firmele care isi doresc contractile detinute de Security Vol sau care
participd la licitatii de atribuire a altor contracte.

Competitorii se deosebesc intre ei prin rolul pe care il joaca in raporturile cu clientii, atitudinea
fatd de noutati, formele de comunicare cu beneficiarii, stilul de interventie pe piata, etc. De aceea,
Security Vol trebuie sa fie un lider pe piata de profil prin servicii complexe, complete si conexe,

caliatte si inovatie n domeniu, aspecte care o diferentieaza de marea masa a concurentilor.



111.1.2. Cererea
Analiza cererii pentru serviciile prestate de catre SC SECURITY VOL SA urmeaza acelasi tipar,
fiind facuta pe obiectul de activitate. La activitatea de protectie si garda, clientii sunt constituiti

din personae fizice sau juridice cu domiciliul in Voluntari sau din comunele adiacente Orasului..

111.1.3. Mediul extern

O analiza a mediului extern fata de factorii politici, economici, sociali si tehnologici ce contureaza
atat oportunitatile, cat si amenintarile cu care se confrunta SC SECURITY VOL SA este putin
necesara societatea fiind infiintata exclusiv pentru prestarea serviciilor catre Autoritatea
Teritoriala. Evolutia companiei este marcata de cresterea interdependentelor cu mediul in care si
desfasoara activitatea. Pentru a-si asigura eficienta in activitate, compania trebuie s cunoasca

actiunea factorilor de mediu si sa se adapteze la aceasta.

I11.2. Principalele probleme cu care se confrunta societatea

Principala problema identificata si care va influenta evolutia viitoare a SC SECURITY VOL SA
este cea referitoare la inexistenta unui portofoliu de clienti, care sa beneficieze de serviciile prestate
de societate si care ar crea existenta in permanenta a unui flux de numerar necesar continuarii
activitatii, fara a fi nevoie sa se apeleze numai la un singur client.

O alta problema ar fi aceea ca pe piata fortei de munca existenta in oras, societatea nu gaseste

personal calificat, necesitand costuri suplimenare cu pregatire profesionala.

II1.3. Situatia economico-financiara
I11.3.1. Situatia economica
La finalul anului 2020 SC SECURITY VOL SA inregistra urmatoarele rezultate din punct de

vedere economic, comparand cu perioada precedenta:



NR. | benumire INDICATORI REALIZAT REALIZAT

CRT. 2019 2020

. |CIFRA DE AFACERI din 7 04100 5 383.00
care.
VENITURI DIN PRESTARI

2 | 7.041.00 8,383.00
VENITURI DIN VANZAREA

3 MARFURILOR 0.00 0.00
ALTE _ VENITURI  DIN

4 | EXPLOTARE 1.00 4.00

5 | VENITURI FINANCIARE 1.00 0.00

6 | TOTAL VENITURI 7.143.00 8,387.00
VENITURI

/ EXTRAORDINARE 0.00 0.00
CHELTUIELI cu

8 STOCURILE 39.00 63.00
CHELTUIELI cu

I skslwent 6,633.00 7.239.00
CHELTUIELI PRIVIND

10 | PRESTATIILE EXTERNE 163.00 204.00
ALTE CHELTUIELI DE

11 | EXPLOATARE S 336.00 840.00
PROVIZIOANE

12 | CHELTUIELI FINANCIARE 4.00 2.00

13 | TOTAL CHELTUIELI 7.107.00 8,298.00

14 | PROFIT BRUT 36.00 90.00

15 | IMPOZIT PROFIT 0.00 0.00

16 | PROFIT NET 36.00 36.00




111.3.2. Indicatori economico financiari
Analiza principalilor indicatori economico-financiari rezultati in urma calculelor bazate pe
situatiile contabile corespunzatoare anului 2020 ilustreaza o activitate economica buna la nivelul

societdtii comerciale SC SECURITY VOL SA

O scurtd detaliere a acestor indicatori este prezentatd mai jos.

Nr.
C Indicatori financiari Valoare
= Formuli de calcul um
1. | Volumul mediu anual de vanzari Cantitatea medie anuald de vanzari Mii lei 8.383
Profitul ca diferenta a veniturilor si cheltuielilor
2. Profitul ’ Mii lei 93
totale
. . Eficienta persoanei juridice in colectarea creantelor
3. | Viteza de rotatie a creantelor . . Zile 250
sale (creante totale / cifra de afaceri)
L . . . Venituri din servicii prestate, lucrari executate si .
4, Venituri din activitatea operationala e, P L e Mii lei 8.387
alte activitatii de exploatare si orice alte venituri;
5. Rata datoriilor curente Obligatiile de plata scadente si neachitate Mii lei 400
Reducerea cheltuielilor la 1.000 lei Cheltuieli totale x 1.000 / Venituri totale,
6. . %o 988%o
venituri scazut din indicatorul pentru anul anterior)
7. Rata de indatorare globala Datorii totale/Active totale - 0,60
8. Cresterea cifrei de afaceri Fata de anul anterior % 19%




IV.  ANALIZA SWOT
Aceasta analiza propune o identificare concisa a punctelor forte si a celor slabe, concomitent cu

identificarea oportunitatilor si a amenintarilor ce influenteaza activitatea SC SECURITY VOL SA

IV.1. Puncte forte

Experienta in domeniile principale de activitate;

- Dotari si spatii ce pot fi adaptate pentru prestarea diverselor servicii publice;
- Personal calificat ce asigurd buna desfasurare a activitatii;

- Situatie economica buna;

- Fluctuatie redusa a personalului.

IV.2. Puncte slabe

- Nefolosirea Intregului potential al sectoarelor de servicii;

- Lipsa politicilor de promovare;

- Lipsa implicarii si participdrii inovative a personalului din sectoare, angrenat in procesul

de prestare a serviciilor.

IV.3. Oportunitati
- Preluarea unor noi activitati similare in vederea distribuirii personalului uniform pe tot parcursul
anului;

- Specializarea personalului prin participarea la cursuri de dezvoltare profesionala;



- Angajarea de personal in sistem part-time sau in regim de colaborator pentru derularea diverselor

activitafi de prestari servicii.

IV.4. Amenintari

Singura amenintare la acest moment care ar putea fi luata in discutie este aceea a renuntarii la
acordarea in continuare a contractului de delegare de gestiune, valabil pana in iunie 2032.
Consideram ca exista legislatie in vigoare, adaptabila sistemului, iar societatea a demonstrat ca

poate sustine si merge in continuare in vederea desfasurarii activitatii si dupa acest an.

V. CAPACITATEA MANAGERIALA

SC SECURITY VOL SA are o structurad organizatorica cu un format traditional, bazat pe niveluri
ierarhice, caracteristic firmelor mici i mijlocii, axate pe o gama restransd de servicii. Astfel
conducerea este organizata pe patru niveluri ierarhice, dupa cum urmeaza:

-Consiliul Local Voluntari in calitate de actionar unic;

-Comisie de Cenzori;

-Consiliul de Administratie format din trei membri;

-Director;

- Departament Tehnic si Operativ

- Serviciu Relatii Publice, Marketing si Registratura

- Compartiment Audit Intern

- Compartiment Juridic si Achizitii

- Comparriment Resurse Umane si Salarizare

- Compartiment SS/SSU si Medicina Muncii

- Compartiment Financiar - Contabilitate



- compartimet CFPP

- Compartimentele functionale au un numar de 11 persoane;

- Departamentul Tehnic si Operativ, cuprinzand aproximativ 207 persoane.

Principalele functii specifice managementului sunt exercitate de catre directorul societitii,
cunostintele acestuia avand de acoperit domenii precum cel tehnic, organizatoric, pe linie
economica - gestiune si control de firma externalizata de contabilitate iar pe linie de executie ,
directorul tethnic si operativ. Personalul mentionat mai sus are experienta in domeniul de activitate
al companieli, reusind sa faca fata intregului proces de activitate, zilnic, lunar, trimestrial si anual.
In cadrul contractului de delegare de gestiune au fost repartizati indicatori manageriali care sunt
analizati periodic si raportati prin situatiile financiare, manageriale intocmite. Societatea
analizeaza si raporteaza lunar situatia financiar-economica a societdtii din punct de vedere
managerial si economic, transmitand institutiilor in drept datele necesare. Raporteaza de asemenea
lunar date cu privire la activitatea de prestari servicii, incadrarea ca si numar de personal si
cheltuiala salariala realizata, catre institutele de statistica, ajutand astfel la intocmirea indicatorilor

anuali pe ramura de activitate si implicit a Intregii economii.

VI. STRATEGIA DE DEZVOLTARE

Strategia de dezvoltare a SC SECURITY VOL SA trebuie sa tind seama, in calitate de delegat, de
obiectivele impuse in cadrul contractului de delegare a gestiunii serviciilor de utilitate publica de
protectie si garda. O alta laturd a strategiei de dezvoltare presupune desfasurarea unei activitdti de
evaluare a nevoilor populatiei, care s-ar putea constitui in activitdti de sine statitoare bazate pe

principiul ,,beneficiarul plateste®, suplimentand astfel portofoliul de servicii de utilitate publica.



VI.1. Indicatori si criterii de performanta

Obiectivele si criteriile de performanta pe care trebuie sa le urmareasca membrii Consiliului de
Administratie al SC SECURITY VOL SA sunt cele preluate din contractul de delegare de gestiune
, cei economico-financiari aflati la contactul de mandat si cei ce vor fi repartizati conform
contractului de mandat incheiat cu Consiliul Local al Orasului Voluntari. Se va tine cont anual si

de indicatorii economico-financiari.

V1.2. Obiective
VI1.2.1-Indicatori economico-financiari preluati din contractul de mandat ai societatii,

respectiv:

- Volumul mediu anual de vanzari;

- Profitul brut;

- Viteza de rotatie a creantelor;

- Venituri din activitatea operationald;

- Viteza de rotatie a datoriilor;

- Reducerea cheltuielilor la 1.000 lei venituri;

- Rata de indatorare globala.

Acesti indicatori vor avea cantitate , functie de B.V.C-ul societatii aprobat anual.

VI1.2.2 - Indicatori de calitate si performanta preluati din contractul de delegare de gestiune



NR. | DENUMIRE INDICATOR CUANTUM IN TOTAL/ AN
CRT.
| PRESTAREA SERVICIULUI TEHNIC

SI OPERATIV

1 Respectarea  planficarii  prestatiei  si | 100%
incadrarea in termen a lucrarilor executate

2 Respectarea tehnologiilor privind serviciile | 100%

de protectie si garda

1 MASURAREA Sl GESTIUNEA
CALITATII SERVICIILOR DE
PROTECTIE SI GARDA PRESTATE :
3 Analizarea temeinica a nevoilor de paza si | 85%
stabilirea efectivelor necesare in raport cu
natura, importanta, marimea si
vulnerabilitatea obiectivelor

4 Consilierea beneficiarilor in intocmirea | 100%
documentelor necesare care sa asigure
organizarea si desfasurarea in conditii legale
si eficiente

5 Receptionarea si interpretarea semnalelor de | 100%
la sistemele de antiefractie si CCTV instalate
la beneficiari, precum si activitati conexe
receptiondrii si interpretdrii semnalelor.

6 Receptionarea evenimentelor de Securitate | 100%
de la personalul de pazd din serviciu si
redirectioneaza  catre  echipajele  de
interventie in scopul acordarii de sprijin
dispozitivului de paza afectat

VIl. STRATEGIA DE ADMINISTRARE

VI1.1- Masuri in vederea atingerii obiectivelor generale

Prin intermediul acestui Plan de management, membrii Consiliului de Administratiec al SC
SECURITY VOL SA inteleg sa se preocupe si sa urmareasca permanent actiunile, diversele

aspecte, obiectivele, indicatorii, precum si directiile de activitate care pot sa fie considerate



strategii de administrare, pentru respectarea obiectivelor si a criteriilor de performanta stabilite in
Contractul de mandat. Aceste masuri vor include:

- cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de calitate, respectand
permanent angajamentele si termenele asumate;

- reducerea proceselor non-eficiente bazandu-ne pe metoda 20/80 (unde 20% reprezinta procentul
de resurse ori timp pentru a produce 80 % din rezultate);

- planificarea eficienta a activitatilor insotitd de o bugetare corectd pentru indeplinirea acestora;

- furnizarea consecventd de servicii care sa satisfaca cerintele clientilor, cerintele legale si
reglementdrile aplicabile;

-preocuparea permanentd de a acorda importantd impactului real si potential al activitatilor si
serviciilor desfasurate asupra mediului, in scopul Tmbunatatirii controlului poluarii, asigurarii
dezvoltarii durabile si cresterii satisfactiei partilor interesate;

- preocuparea de a elimina sau minimiza riscurile privind sanatatea si securitatea in munca a
lucratorilor si a altor parti interesate care pot fi expuse la riscuri de sanatate si securitate asociate
activitatilor desfasurate de catre SC SECURITY VOL SA,

- preocuparea permanentd pentru reducerea pierderilor luand in calcul o mai bund gestionare a
deplasarii utilajelor aflate in exploatare pe parcursul deruldrii activitdtilor curente pentru a evita
functionarea si deplasarea in gol a acestora;

- preocuparea pentru modul in care sunt intocmite diversele contracte, dacd sunt respectate
prevederile legale si modul cum sunt duse la indeplinire;

- urmarirea modului in care se face gestionarea patrimoniului societdtii in limitele fixate de lege,
actul constitutiv si hotararile actionarului unic;

- urmarirea modului in care se face verificarea si controlul sarcinilor salariatilor societatii, precum
si a altor persoane aflate in raporturi contractuale cu societatea;

- supravegherea modului 1n care sunt respectate prevederile legale in privinta obtinerii licentelor,

a acordurilor, avizelor etc., necesare bunei desfasurari a activitatii societatii, unde este cazul;



- urmarirea modului in care este asigurata starea tehnica a mijloacelor de transport , a utilajelor de
mica mecanizare, a utilitatilor necesare, precum §i a asigurarii exploatarii acestora de catre
personal calificat;

- armonizarea deciziilor si actiunilor membrilor Consiliului de Administratie in concordanta cu
activitatile din cadrul tuturor compartimentelor societatii, in vederea realizarii obiectivelor

acestora.

VI11.2 - Masuri in vederea atingerii strategiei gestionarii activelor

Masurile ce urmeaza a fi aplicate pentru implementarea strategiei, constau in:

- baza deciziilor cu privire la investitii 0 va constitui analiza costurilor pe durata de viata;

- stabilirea costurilor pe ciclul de viata prin evaluarea costurilor totale pentru un activ, pe toata
durata sa de viata, inclusiv costul de achizitie, costul de instalare, costul de exploatare, intretinere
si reparatii, costul de inlocuire;

- stabilirea unui sistem de ierarhizare a activelor dintr-un sistem si luarea unor decizii eficiente cu
privire la modalitatea de alocare a resurselor pe baza acestei ierarhizari;

- achizitia de noi autoturisme necesare desfasurarii/ imbunatatirii activitatii societatii si realizarea

unor costuri reduse privind reparatiile la acele cu durata depasita de functionare.

V11.3-Masuri in vederea atingerii strategiei privind resursele umane

SC SECURITY VOL SA isi propune ca obiectiv si concentrarea eforturilor asupra dezvoltarii
competentelor angajatilor, cresterea eficienta a resurselor umane si promovarea lucrului in echipa,
pentru a raspunde cerintelor, nevoilor si exigentelor beneficiarilor. Astfel, societatea considera
important indreptarea atentiei spre imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a
comportamentului sau profesional si cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei,

respectiv cresterea productivitatii muncii in cadrul sistemului tehnic existent. In vederea



implementarii unei strategii de dezvoltare a unui sistem eficient de management al performantelor
resurselor umane, societatea isi va concentra eforturile spre a realiza urmatoarele obiective
generale:

- dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa;

- asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesara posturilor,
- instruirea tuturor cadrelor de conducere si control in vederea dezvoltarii capacitatii de munca in
echipa si organizarea de actiuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in echipa;

- derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea si obiectivele companiei , repectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta
resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la
angajatii sai;

- revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale in concordanta cu

obiectivele si strategiile companiei.

VIII. CONCLUZII

Principiile privind administrarea societatii in intervalul 2021- 2025, obiectivele fundamentale si
prioritdtile strategice stabilite prin prezentul Plan de management, se constituie in standarde de
performanta obligatorii pentru conducerea administrativa si executiva a societdtii. Planul de
management 2021 — 2025 reprezinta un instrument de planificare strategica a politicii de
administrare a SC SECURITY VOL SA, fiind ca atare, un document de referinta pentru toti
administratorii si directorii societatii, din momentul aprobarii acestuia de catre Adunarea Generala
a Actionarilor a SC SECURITY VOL SA.



Prezentul Plan de management reprezinta un document previzional intern de formalizare a
proceselor si relatiilor de management si are caracter obligatoriu. Planul de actiuni prezent trebuie
considerat ca un document dinamic care va suferi actualizari si modificari pe baza rezultatelor
implementarii sau ca urmare a schimbarilor institutionale, financiare si operationale care afecteaza
activitatea societatii.

Sub rezerva ca acest Plan de management poate suporta periodic imbunatatiri, este bine sa avem
in vedere ca modalitatea de abordare si de aplicare a tuturor masurilor hotarate trebuie sa asigure
echilibrul permanent intre cele doua talere, cel al interesului imediat si pe care asezam cresterea
veniturilor impreund cu acumularea lor si cel de-al doilea dedicat mentenantei, ca baza a

dezvoltarii viitoare.

DIRECTOR GENERAL
CONSTANTINESCU BOGDAN



