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1. Prezentare generala a societatii

SC Security Vol S.A este persoani juridica romand, infiintata conform HCL nr 29/2015.
Actionarii societatii sunt;

1. Consiliul Local Voluntari, care detine o cota de participare de 98% din capitalul social
2. 8.C. Serviciul de Transport Voluntari S.R.L, care detine o cota de participare de 2% din
capitalul social.

Societatea isi desfagoard activitatea in conformitate cu legile roméne care reglementeaza
activitatea de paza si protectie respectiv, Legea 333 /2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor cu modificarile si completarile ulterioare, a Normelor
Metodologice adoptate prin H.G. nr 301/ 2012, dar si a dispozitiilor Legii 31/1990 privind
societdtile comerciale (republicatd), OUG nr.109/2011, actualizatd, privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea Companiei se desfasoari pe
raza Orasului Voluntari.

Orasul Voluntari este situat in partea de nord-est a municipiului Bucuresti, intre doua
cursuri de apa: Colentina si Pasirea. De-a lungul acestor rauri s-au format cateva din cele mai
vechi localitdti din aceasta parte a tirii: pe valea Colentinei s-au format localititile Plumbuita,
Fundeni si Colentina, iar pe valea raului Pasirea s-au ridicat localitdtile Tunari, Stefinesti si
Afumati.

2. Prezentare Plan de Administrare

Planul de administrare pe perioada 2018-2022 reflects viziunea strategicd referitoare la:

- atragerea de investitii, destinate transformirii societitii fntr-una din cele mai
competitive, moderne si performante companii prestatoare de servicii de intretinere peisagistica;

- preocuparea pentru angajati si pentru famiile acestora, oferindu-le stabilitate,
acces la formare profesionald si libertate de exprimare, utilizand profesionalismul angajatilor si
experienta acestora;

- raportarea permanenti la concurentd, care va favoriza situarea SECURITY
VOL S.A fnaintea altor societati similare din tari, in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate;

- preocuparea pentru protectia mediului si aspecte sociale, fiind inteles pe deplin
faptul cd succesul se obtine cu efort si profesionalism si cu sprijin din partea comunitatii, prin
imbunétitirea nivelului de trai al locuitorilor si preocuparea permanenta pentru protectia mediului
inconjuritor.

- directiile de dezvoltare durabili a societitii ;

- optimizarea performantelor economico-financiare si operationale



Pornind de la specificul activitatii desfisurate de societate si al premiselor mediului in
care aceasta functioneaza, planul de administrare pe perioada 2018-2022 cuprinde directii
strategice de actiune privind administrarea tuturor resurselor, proceselor operationale si de
management ale societdtii in scopul realizirii cu maximi eficientd a obiectivelor de
performant3 stabilite.

3. Principii privind activitatea de administrare:

Activitatea SC Security Vol S.A va viza pe de-o parte atingerea obiectivului propus si anume
Imbunatatirea calitatii serviciilor, diversificarea ofertei de servicii , instruirea permanenta a
personalului operativ, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvernantei corporative comnform Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice.

Prezentul Plan de administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei
corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale, precum si pe cele de
administrare, constituite la nivelul societitii prin asigurarea unei transparente sporite a selectiei
organismelor de administratie si a celor de management, prin cresterea responsabilitatii
manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor
actionarilor societatii, in conformitate cu regelementirile OUG 109/2011.

4. Cadrul legal

Planul de administrare se pliazi in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor comerciale din
Romaénia, coroboratd cu legislatia si reglementirile existente in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice in general, respectiv in domeniul serviciilor de amenajare,
exploatare si intretinere a lacurilor, strandurilor, bailor, bazelor de odihni si de agrement, in
particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:

- Legea 31 din 16 noiembrie 1990 a societatilor comerciale, republicati in Monitoru]l Oficial
partea I, nr. 1066 din 17 noiembrie 2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, publicatd in Monitorul Oficial partea I,
nr. 618 din 18 iulie 2006, cu modificarile si completirile ulterioare.

- Legea nr. 213 din 17 noiembrie 1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al
acesteia, cu modificérile i completdrile ulterioare; republicati in Monitorul Oficial partea I,
nr. 123 din 10 iunie 2011, cu modificérile si completirile ulterioare.

- Legea nr. 215 din 23 aprilie 2001 a administratiei publice locale, republicati in Monitorul
Oficial partea L, nr. 123 din 20 februarie 2007, cu modificrile si completarile ulterioare.

- Hotdrérea de Guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilititi publice.



- Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 din 29 august 2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, publicati in
Monitorul Oficial partea I, nr. 648 din 31 august 2002, cu modificdrile si completirile
ulterioare, intratd In vigoare la 30 septembrie 2002.

- Hotérarea de Guvern nr. 955/2004 pentru aprobarea reglementirilor-cadru de aplicare a
Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local.

- Ordonanta Guvernului nr. 21 din 30 ianuarie 2002 privind gospodarirea localitatilor urbane
si rurale, publicatd In Monitorul Oficial partea I, nr. 86 din 1 februarie 2002, cu modificérile si
completérile ulterioare.

- Legeanr. 515 din 12 iulie 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 21/2002 privind
gospoddrirea localitdtilor urbane si rurale, publicatd in Monitorul Oficial partea I, nr. 578 din
5 august 2002.

- Ordonantd de Urgentd a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, publicatd Monitorul Oficial partea I, nr. 883 din 14
decembrie 2011.

- Hotérdrea de Guvern nr. 722 din 28 septembrie 2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, publicatd in Monitorul Oficial partea
I, nr. 803 din 12 octombrie 2016.

- Legea nr. 98/2016 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice, publicata in Monitorul Oficial
nr. 390 din 23 mai 2016.

- Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, publicati in
Monitorul Oficial partea I, nr. 392 din 23 mai 2016.

- Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac In materie de atribuire a contractelor de
achizitie publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrdri si
concesiune de servicii, precum §i pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei partea I, nr. 392/2016.

- Hotérérea de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

- Legea nr. 228 din 4 iulie 2007 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
30/2006 privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire
a contractelor de achizitie publica.

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr 58/2016 pentru modificarea si completarea unor acte
normative cu impact asupra domeniului achizitiilor publice.

- Hotérarea de Guvern nr. 1705 din 29 noiembrie 2006 pentru aprobarea inventarului centralizat
al bunurilor din domeniul public al statului, publicatd in Monitorul Oficial partea I, nr. 1020
din 21 decembrie 2006.

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificirile
si completérile ulterioare.



- Hotararile CLV aplicabile, alte documente legislative, reglementdri si hotrari ale autoritatilor
deliberative ale Orasului Voluntari.

Legislatie tertiara

Standarde nationale §i europene pentru servicii de paza:

* Standardului BS 7499:2013 — Servicii de paza statica si patrulare mobila.
Legislatie europeana

- Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului European din 26
februarie 2014 privind atribuirea contractelor de concesiune.

- Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului European din 26
februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE;

Transpuse n legislatia nationald prin:
- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, publicatd in M.O. nr. 390/23.05.2016.

- Norme de aplicare: Hotdrdrea Guvernului nr. 395/2016, publicati in M.O. nr.
423/06.06.2016.

- Legea nr.99/2016 privind achizitiile sectoriale, publicati in M.O. nr. 390/23.05.2016.

- Norme de aplicare: Hotdrarea Guvernului nr. 394/2016, publicatdi in M.O. nr.
423/06.06.2016;

- Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, publicata
in Monitorul Oficial al Romaéniei nr. 392/2016.

- Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de
lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea CNSC, publicata
in Monitorul Oficial al Roméniei nr. 393/2016.

5. Principii directoare

Administrarea SECURITY VOL S.A pe perioada mandatului actualului Consiliului de
Administratie va viza furnizarea unor servicii de calitate superioard pentru cetatenii Orasului
Voluntari, respectiv a unor conditii de muncé adecvate pentru angajatii societitii, iar pe de altd parte,
armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative.

In conformitate cu aceste documente, In continuare vor fi prezentate o serie de principii s
directii strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societitii.

- Relatia cu cetatenii Orasului Voluntari
Relatia cu cetatenii Orasului Voluntari va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

L. Imbunaititirea calititii serviciilor prestate — se va realiza o imbunititire calitativi
a serviciilor prestate;
2, Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va acorda atentie sporita

sugestiilor si reclamatiilor cetatenilor orasului Voluntari;



3 Solutionarea prompti a reclamatiilor - se vor realiza imbundtitiri succesive ale
valorilor tintd aferente indicatorilor de performanta ce vizeazi interactiunea cu cetétenii, utilizénd
sistemul de evaluare a performantelor ca parghie coercitiva pentru angajati, in vederea imbunétatirii
relatiei cu cetétenii;

4. Constientizare si implicare - se va elabora o politicd integratd de atragere a noi
beneficiari de servicii oferite de SECURITY VOL S.A;
5. Confidentialitate - se va elabora o politici de confidentialitate cu privire la datele

cu caracter personal ale beneficiarilor serviciilor SECURITY VOL S.A;

- Relatia cu actionarii

Relatiile cu actionarii vor avea la bazd urmitoarele linii directoare:

6. Transparentd si comunicare - Actionarii vor fi informati cu privire la gedintele
Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste Intlniri.

- Relatia cu directorii
Relatia cu directorii va avea la bazd urmitoarele linii directoare:

7 Disciplind si autoritate — se vor responsabiliza directorii, inclusiv pentru
comportamentul personalului subordonat,

8. Tratament nedescriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performant3 vor fi interpretate identic pentru toti directorii;

0. Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de citre directori nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta conflictelor de
interese;

- Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la bazd urmdtoarele linii directoare:

10.  Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv s3 desfdsoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei,
11.  Armonizarea intereselor - vor fi organizate intdlniri lunare Intre administratori si

angajati, in vederea apropierii managementului de executie si adoptdrii unor masuri operative de a
veni in intdmpinarea nevoilor exprimate de angajati;

12.  Consolidarea spiritului de echipi — vor fi incurajate activititile de echip, atat in
cadrul societétii cat si in afara acesteia,

- Relatia cu alti colaboratori
Relatia generald cu alti colaboratori va avea la bazd urmatoarele linii directoare:

13.  Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele
economice ale societdtii, cu privire la obiectivele de dezvoltare a societitii i la strategia acesteia,
la mecanismele in baza cirora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a personalului
de conducere, precum si la orice alte informatii de interes public.

14. Corectitudine - societatea va fi supusd anual unui audit financiar extemn,
independent si obiectiv, care s confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de cétre administratori, directori si personalul
companiei, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanta corporativa si se realizeze

rapid si complet.



6.  Obiective si priorititi strategice

Viziune si principii generale de management.

Ne bazdm pe respectarea traditiilor, promovénd in acelasi timp valorile civilizatiei moderne.
Este ecuatia simpld a respectului fata de cetatean, fatii de mediul inconjuritor si fatd de noi ingine.

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare este focalizati pe respectarea
unor principii fundamentale de management corporativ, premizi a maximizirii eficientei si
eficacititii SECURITY VOL S.A, pentru perioada 2018-2022.

Declaratia de misiune

15. ne angajdm si promovim respectul si tranparenta prin tratamentul egal al tuturor
cetatenilor orasului §i prin mentinerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati;

16.  tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri
pe care i tratdim cu respect si fard discriminare;

7. construim viitorul companiei noastre avind drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabili a acesteia printr-un management competitiv;

8. vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului
inconjuritor;

Obiective strategice
.Orizontul 2018 — 2022 urmireste linia de dezvoltare a societitii prin consolidarea
obiectivelor strategice ale SECURITY VOL S.A
Pentru realizarea misiunii sale, SECURITY VOL S.A fsi propune urmitoarele obiective
strategice, avind in vedere principalele directii:

1.  Eficienta economici

- optimizarea permaneti a costurilor astfel inct atingerea performantelor dorite si a
nivelului serviciilor cerute si se realizeze cu costuri minime pentru;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd dezvoltarea societatii;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei
costului si a calitdtii maxime n functionare, luand in considerare bugetul societatii;

2. Modernizarea si imbunititirea serviciului

- asigurarea dezvoltdrii durabile si cresterea flexibilititii organizatiei;

- extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii;

- imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

3. Orientarea citre client
- preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;
- imbunétatirea calitdtii vietii populatiei care traieste in zona deserviti, prin asigurarea
permanenta a serviciilor la nivelul standardelor europene;
- informarea eficientd si educarea cetatenilor cu privire la igiena si sanatatea publica;
4. Competenta profesionali



- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor In a-gi
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti si evaluarea atentd a

angajatilor;

1. Grija pentru mediu

- gestionarea rationald a resurselor naturale;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientd a tehnologiilor moderne conform standardelor
europene;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor
si evaluarea riscurilor de mediu;
-elaborarea gi implementarea politicilor de responsabilitéti sociale;
2. Grija pentru sinitatea populatiei si a angaj atilor
-preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice;
-asigurarea securititii si sandtatii angajatilor Companiei;

Tinte de performanti

In vederea realizarii obiectivelor strategice mentionate in paragraful anterior, care au un
caracter generic, Planul de administrare 2018-2022 prevede o serie de obiective strategice
prezentate sub forma de tinte de performant, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin
Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de paza si protectie, si care se vor reflecta si in
contractul de mandat gi implicit in planul de management al directorului general.

Priorititi strategice
Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi sustinut
de operationalizarea urmétoarelor priorititi strategice la nivelul orizontului 2018-2022.

L. Implementarea managementului prin obiective si standarde de performantd, ca
tehnicd principald de management utilizatd de SECURITY VOL S.A

P Implementarea sistemelor avansate de management al pierderilor;

3. Stabilirea de indicatori de performanti pentru toate verigile organizatorice din cadrul

societatii §i pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la
nivel de departament si la nivel de post.

4. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a graficelor de
implementare a proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de
finantare.

3 Mirirea ariei de operare cu noi localitati, orase.

6. Cresterea volumului investitiilor si dotarea cu utilaje si echipamente de lucru
performante.

78 Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor si pe
stimularea performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activitati eficiente si eficace.

8. Formarea permanentd a personalului societdtii, in vederea cresterii nivelului de

competenta profesionald al fiecdrui angajat, concomitent cu cultivarea mandriei de a fi angajat al
SECURITY VOL S.A.



7. Concluzii finale

Planul de administrare 2018 — 2022 reprezintd un instrument de planificare strategici a
politicii de administrare al SECURITY VOL S.A, fiind ca atare un document de referintd pentru
toti administratorii si directorii companiei, din momentul aprobarii si aducerii acestuia la cunostinta
tuturor factorilor importanti. Prezentul Plan de administrare nu este facultativ, el reprezentand un
document previzional intern de formalizare a proceselor si relatiilor de management, are caracter
obligatoriu, iar nerespectarea sa in totalitate este pasibild de sanctiuni, In conformitate cu prevederile
Regulamentului intern si ale altor documente organizatorice.

Planul de actiuni prezent trebuie considerat ca un document dinamic care va suferi actualizari
si modificari pe baza rezultatelor implementarii sau ca urmare a schimbarilor institutionale
financiare si operationale care afecteaza activitatea societatii.
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